&/”q” Registro Municipal de Tramites y Servicios 2020

its de Todos!

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO clave estatal: Tl
Museo de Celaya, Historia Regional cavernonepe 997
Objetivo del Tramite o Servicio: Accesar al Museo de Celaya, Historia Regional Tramite:

Servicio: X

Dependencia Responsable: INSTITUTO MUNICIPAL DE ARTE Y CULTURA DE CELAYA

Titular de la Direccién: LIC. JOSE DAGOBERTO SERRANO SANCHEZ

Tipo de usuario: Publico en general

Beneficio o servicio que se obtiene: Recorridos en el Museo de Celaya, Historia Regional

Modalidad: (Presencial): X (Linea):

Costo ($): Ver observaciones

Tiempo de respuesta: Inmediata

Figura juridica (afirmativa ficta): (negativa ficta): X

Vigencia del tramite o servicio: Por visita

Inspeccién o Verificacién: Si: Fundamento Juridico: No: X

LUGAR EN DONDE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

Oficina(s) receptora(s) y resolutoria(s): Museo de Celaya, Historia Regional
Domicilio: Calzada Independencia No. 104 A Zona Centro, C.P. 38000
Teléfono(s): 01(461) 61.3.90.95

Correo electrénico: museodecelaya.arteycultura@gmail.com

Horario de atencion: De martes a domingo de 10:00 a 18:00 hrs.

REQUISITOS Y/0 DOCUMENTOS OR CO

1. Realizar pago correspondiente. ° NA
2. Guardar orden dentro del Museo NA NA

( v ) EL ORIGINAL SE ENTREGARA PARA EXPEDIENTE (@) EL ORIGINAL ES SOLO PARA COTEJO, DESPUES SERA DEVUELTO AL SOLICITANTE (NA)NO APLICA OR: ORIGINAL  CO: COPIA

OBSERVACIONES Y NOTAS
Servicios del Museo de Celaya, Historia Regional

a) Adultoy Nifios Mayores de 12 afios $ 15.00

b) Nifios hasta 12 afios $ 8.00

e Acceso Gratuito al Museo de Celaya, Historia Regional los dias miércoles para el Publico en General.

e En relacion a los Incisos a) y b), se realizara un 50% de descuento a nifios hasta 12 afics, estudiantes,
personas con discapacidad y adultos mayores a 60 afos, presentando su credencial oficial vigente
(escolar o INAPAM, segln corresponda). Asi como del 30% al 90% de descuento a escuelas publicas, el
cual estara sujeto a la aprobacion de la Comision de Hacienda Patrimonio y Cuenta Publica del H.
Ayuntamiento, previa solicitud por escrito.

Combo, (Incluye entrada al Museo de Celaya, Historia R, Museo de Arte de Celaya Octavio Ocampo, Museo de
Momias, Galerias Interactivas del Parque Xochipilli Tercera Seccion)

a) Adultosy Nifios Mayores a 12 afios $ 83.00

b) Nifios hasta 12 afos, Adultos Mayores a 60 afios y Personas con Discapacidad $ 42.00

c) La visita de grupos requiere reservacion anticipada para brindarle un mejor servicio

FORMATOS NECESARIOS No aplica
DESCRIPCION DEL PROCESO DEL TRAMITE O SERVICIO Ver Aqui

FUNDAMENTOS DE LEY
e Disposiciones Administrativas de Recaudacién para el Municipio de Celaya, Guanajuato.,
Articulo 19 Fraccién | Incisos a) y b) y Fraccion 1l y Il

FUNDAMENTOS EN DISPOSICION REGLAMENTARIA
¢ Reglamento del Instituto Municipal de Arte y Cultura de Celaya, Gto., Articulo 3,y 5.
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SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE O SERVICIO

e Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, articulos del 75 al
89.

LUGAR PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL TRAMITE O
SERVICIO

Dependencia: Contraloria Municipal
Teléfono(s): 01(461) 613.93.39/01(461) 616.22.00/01(461) 616.25.62
Correo electrénico: ruben.guerreroc@celaya.gob.mx

H. Ayuntamiento
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