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1.- OBJETIVO: Brindar el servicio de Transporte Publico adaptado o de Traslado para Personas
con Discapacidad y Movilidad Reducida.

2.- ALCANCE: Personas con Discapacidad y Movilidad Reducida.

3.- RESPONSABLES:

Puesto Area

Director General Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion
y Atencidn de Personas con Discapacidad

Coordinador Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion

y Atencién de Personas con Discapacidad,
Coordinacion de Inclusion.

Operador Transporte Adaptado Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion
y Atencién de Personas con Discapacidad,
Coordinacion de Inclusién. Operador de
transporte Publico adaptado.

4.- PROCEDIMIENTO:
4.1 El interesado solicitara el servicio de Traslado.

4.2 El coordinador solicita datos sobre el paciente o persona con discapacidad y movilidad
reducida.

4.3 El coordinador pasa los datos del solicitante al operador para verificar agenda de traslados.
4.4 El operador da seguimiento a traslado de paciente.

4.5 El operador realiza llamada con el solicitante para checar horarios, lugar y domicilio a
trasladarse, asi como notificarle sobre cuota de recuperacién de traslado y solicitud de CURP,

para el Traslado.

4.6 El operador realiza el servicio y verifica si el servicio es de ida y, vuelta.



5.- REGISTROS UTILIZADOS

NOMBRE

AREA

Llenado de bitacora de Traslado

Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion
y Atencidn de Personas con Discapacidad

Recibo de Pago de cuota de recuperacion

Instituto Municipal de Celaya para la Inclusidn
y Atencion de Personas con Discapacidad,
Coordinacion de Inclusién, Operador de
Transporte Adaptado.

Reporte mensual de personas trasladadas

Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion
y Atencién de Personas con Discapacidad,
Coordinacion de Inclusién, Operador de
Transporte Adaptado.

Llenado de bitacora de Gasolina y Diésel.

Instituto Municipal de Celaya para la Inclusion
y Atencién de Personas con Discapacidad,
Coordinacion de Inclusion, Operador de
Transporte Adaptado.




6.- DIAGRAMA DE FLUJO
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7.- VOCABULARIO

TERMINO DEFINICION
Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacion en una
. . persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
Discapacidad : . . ” . - :
pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.
Toda persona que por razon congénita o adquirida presenta una o mas
Persona con deficiencias de carégter fisico, mental, intelectual o sensprial, ya sea permaner_lte
Discapacidad 0 temp_oral y que a_I mte_r,actuar con las b{arreras que le impone el _eptorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los
demas.
Vehiculo Vehiculo acondicionado para el traslado de personas con discapacidad y
adaptado movilidad reducida
RTPA Red d_e Transporte Publico Adaptado para personas con discapacidad y movilidad
reducida
Personas con | PErsonas que, de forma temp_or_zill 0 per_manente, debido a enfermedad,_e,:d_ad,
Movilidad acuden.t.e o alguna otra condicion, realizan un des_plazamlen_to lento, dlflql 0
Reducida. desequilibrado. Incluye a personas con discapacidad, mujeres en periodo

avanzado de gestacion o embarazos de alto riesgo y adultos mayores




