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NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO clave estatal: 11

; ; ; clave municipal: 007
Limpieza de Alcantarillas Clave: smcel.ap-00
Objetivo del Tramite o Servicio: Solicitar Limpieza de Alcantarillas Tramite:

Servicio: X

Dependencia Responsable: JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
CELAYA, GTO.

Titular de la Direccién: ING. MAURCIO SIMON MICHACA TAPIA

Tipo de usuario: Indistinto

Beneficio o servicio que se obtiene: Limpieza de alcantarillas

Modalidad: (Presencial): X (Linea):

Costo ($): Gratuito

Tiempo de respuesta: De 1a 2 dias; en periodos de contingencia por lluvias, puede ser hasta en 4 dias
Figura juridica (afirmativa ficta): (negativa ficta): X

Vigencia del tramite o servicio: Indefinida

Inspeccién o Verificacion: Si: X Fundamento Juridico: Reglamento para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales para el
Municipio de Celaya, Gto. (Articulo 171al 180) No:

LUGAR EN DONDE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

Oficina(s) receptora(s) y resolutora(s): Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya,
Gto. (Todas las sucursales)

Domicilio: Divisién del Norte #134 Col. El Vergel, oficinas frente al Mercado Cafiitos, Plaza Morelos
(Pargue Morelos) locales #19 y #20 Zona Centro, Plaza Veleros Loc-3 A, Plaza Parque Celaya Loc-E21.
Teléfono(s): 01(461) 159.71.00

Correo electrénico: quejas@jumapacelaya.gob.mx

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hrs., sdbados de 9:00 a 13:00 hrs. excepto en
Plaza Veleros.

REQUISITOS Y/0 DOCUMENTOS OR CO
1. Solicitud verbal a la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya, Gto.

NA NA
(JUMAPA).
2. Proporcionar la ubicacién exacta de la alcantarilla a atender. NA NA

( v ) EL ORIGINAL SE ENTREGARA PARA EXPEDIENTE (@) EL ORIGINAL ES SOL PARA COTEJO, DESPUES SERA DEVUELTO AL SOLICITANTE (NA)NO APLICA OR:ORIGINAL CO: COPIA

OBSERVACIONES Y NOTAS
Ninguna
FORMATOS NECESARIOS No aplica

DESCRIPCION DEL PROCESO DEL TRAMITE O SERVICIO Ver Aqui

FUNDAMENTOS DE LEY

e (Cddigo Territorial para el Estado y los municipios de Guanajuato, Articulos 33 Fraccion VIiI; 38
Fraccion |; 327.

FUNDAMENTOS EN DISPOSICION REGLAMENTARIA

¢ Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento
y Disposicion de Aguas Residuales para el Municipio de Celaya, Gto., Articulo 13, Fracciones |,
VIl'y XIX; 157 Fraccion XXIV.

SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE O SERVICIO

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, Articulos del 75 al
89.

LUGAR PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL TRAMITE O
SERVICIO

Dependencia: Contraloria Municipal.
Teléfono(s): 01(461) 613.93.39 / 01(461) 616.22.00 / 01(461) 616.25.62
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Correo electrénico: ruben.guerrero@celaya.gob.mx

H. Ayuntamiento
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