REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA'Y COMPETITIVIDAD PARA EL
MUNICIPIO DE CELAYA, GTO.

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES.
Capitulo |

Del Objeto y Aplicacion

Articulo 1. El presente Reglamento es de observancia general en el Municipio de Celaya,
Gto., y tiene por objeto prever la exacta aplicacion de la Politica de Mejora Regulatoria, asi
como contribuir a la competitividad, el mejoramiento de la gestion publica, la calidad de las
funciones y de los servicios a cargo de la Administracién Publica Municipal.

Sus disposiciones se aplicaran también a las dependencias centralizadas, descentralizadas
y desconcentradas de la Administracién Publica Municipal, asi como los organismos
autbnomos municipales. Este ordenamiento no sera aplicable a las materias de caracter
fiscal tratdndose de las contribuciones y los accesorios que deriven directamente de
aquéllas.

Articulo 2. Son objetivos del presente instrumento:

I.  Establecer la obligacién de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Municipal, en el &mbito de su competencia, asi como las acciones de
implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria, para el perfeccionamiento de
las regulaciones y la simplificacion de los tramites y servicios;

Il.  Establecer la organizacién y el funcionamiento del Consejo de Mejora Regulatoria y
Competitividad;

Ill.  Implementar los instrumentos, herramientas, acciones y procedimientos de Mejora
Regulatoria;

IV.  Coordinar las acciones para la integracion y funcionamiento del Catalogo Municipal
de Regulaciones, Tramites y Servicios;

V.  Promover la implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion;

VI. Implementar y operar los Programas Especificos que se desprendan de la Ley
General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Guanajuato y los ordenamientos aplicables, con el propésito de elevar el nivel de
competitividad; y

VIl.  Coordinarse con organismos publicos y/o privados para llevar a cabo acciones de

seguimiento y evaluacién que nos permitan establecer el diagnéstico situacional de
la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria en el ambito municipal.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:



VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

XIlI.
XIV.
XV.

XVI.
XVII.

XVIII.
XIX.
XX.

Afirmativa ficta: Decisién normativa de caracter administrativo por la cual todas las
peticiones por escrito que se hagan a la autoridad publica, si no se contestan en el
plazo que marca la ley o las disposiciones administrativas se consideran aceptadas;
Autoridad de Mejora Regulatoria: Direccién General de Desarrollo Econémico;
Anteproyecto: Documento preliminar que contiene el acto administrativo de
caracter general, mediante el cual se pretende crear, modificar o suprimir, tramites
0 servicios que repercuten en el particular, promovido por los sujetos obligados de
la Administracién Publica Municipal;

AIR: El Analisis de Impacto Regulatorio;

AIR Ex Ante: Analisis de Impacto Regulatorio para proyectos normativos de nueva
creacion;

AIR Ex Post: Andlisis de Impacto Regulatorio para proyectos normativos que
sufrirdn modificacién o reforma;

CAE: El Centro de Atencion Empresarial;

Consejeros Ciudadanos: Son los integrantes del Consejo que representan a la
sociedad civil organizada;

Consejo: El Consejo de Mejora Regulatoria y Competitividad,

Empresarios: Las personas fisicas o0 morales titulares, propietarios o que pretendan
la creacién de negocios o empresas;

Enlace de Mejora Regulatoria: La persona designada por los Sujetos Obligados,
con la finalidad de que atienda y de seguimiento a los programas e instrumentos
gue se contemplan en el presente Reglamento;

Firma electrdénica: El conjunto de datos electrénicos consignados en un mensaje
de datos o adjuntados al mismo, utilizados como medio para identificar a su autor o
emisor; y que tiene valor probatorio pleno en los términos del Reglamento Sobre el
Uso de Medios Electrénicos y Firma Electrénica para el Municipio de Celaya, Gto.;
Ley General: La Ley General de Mejora Regulatoria;

Ley Estatal: La Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato;

Medios electréonicos: Los dispositivos para transmitir 0 almacenar datos e
informacién, a través de computadoras, lineas telefonicas, enlaces dedicados,
microondas, o cualquier otra tecnologia;

Municipio: Municipio de Celaya, Guanajuato;

SARE: EI Sistema de Apertura Rapida de Empresas que establece la
Administracién Publica Municipal;

SCIAN: Sistema de Clasificacion Industrial para América del Norte;

SDES: Secretaria de Desarrollo Econdmico Sustentable;

Sujetos Obligados: Las dependencias centralizadas, descentralizadas vy
desconcentradas de la Administracién Pablica Municipal, asi como los organismos
auténomos municipales.

Capitulo Il

De las Autoridades y sus Atribuciones, en materia de Mejora Regulatoria

Articulo 4. Son autoridades en materia de Mejora Regulatoria:



Il.
II.
V.

El Ayuntamiento;

El Presidente Municipal;

La Direccion General de Desarrollo Econémico;
El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Articulo 5. El Ayuntamiento tendra las siguientes atribuciones:

V1.

VILI.

VIILI.

X.

Coordinarse con Gobierno Federal y Gobierno del Estado de Guanajuato, para
homologar los lineamientos, criterios, guias y en general todo tipo de actos
administrativos de caracter general, para la aplicacion de las leyes en la materia;
Aprobar, publicar y evaluar el Programa de Mejora Regulatoria, en congruencia
con el Programa Estatal;

Implementar politicas y acciones que permitan contribuir a la Mejora Regulatoria
en el Municipio;

Aprobar la clasificacion de los giros o actividades empresariales en el Municipio
en congruencia con los lineamientos que establezca el SCIAN y/o la SDES;
Participar en el Consejo de Mejora Regulatoria y Competitividad;

Fomentar el uso de medios electrénicos y firma electrénica de acuerdo a lo
sefialado en el Reglamento sobre el Uso de Medios Electrénicos y Firma
Electrénica para el municipio de Celaya, Guanajuato;

Elaborar y aprobar la Agenda Regulatoria, con las iniciativas de adiciones,
reformas o nuevos proyectos de Reglamentos Municipales;

Proponer acciones que permitan mantener actualizado el portal del Municipio en
materia de Mejora Regulatoria, asi como el Catalogo Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios;

Proponer acciones que permitan a las diferentes instancias de la Administracion
Publica Municipal, elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 238 de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Guanajuato; y

Las demas establecidas en las leyes y otras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 6. EIl Presidente Municipal tendra las siguientes atribuciones:

Suscribir a nombre y con autorizacibn del Ayuntamiento convenios de
colaboracién y coordinaciéon con el objeto de propiciar un proceso integral de
Mejora Regulatoria;

Promover la realizacion de un proceso continuo y permanente de Mejora
Regulatoria;

Designar a la Autoridad de Mejora Regulatoria en el Municipio;

Designar al Presidente Ejecutivo del Consejo, a propuesta de los Consejeros
Ciudadanos; y

Las demas establecidas en las leyes y otras disposiciones juridicas aplicables.



Articulo 7. La Direccion General de Desarrollo Econémico tendrd las siguientes
atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Formular y evaluar en coordinacion con los Sujetos Obligados, las politicas en
materia de Mejora Regulatoria y proponerlas al Ayuntamiento;

Presentar al Ejecutivo de la Administracion Puablica Municipal la propuesta de
candidatos ciudadanos para integrar el Consejo;

Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo;

Coordinar la conduccién de las politicas, programas e instrumentos en materia de
Mejora Regulatoria, asi como establecer los mecanismos que permitan su
implementacion; acorde con las acciones y objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo y el Plan de Gobierno Municipal;

Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar el Programa de Mejora
Regulatoria, estas acciones deberan ser atendidas y aplicadas por los Sujetos
Obligados.

En coordinacién con el Consejo y los Sujetos Obligados proponer la actualizacién al
Programa de Mejora Regulatoria, y someterlo al Ayuntamiento para su aprobacion
y publicacién en el Periodico Oficial de Gobierno del Estado de Guanajuato;
Proponer a los Sujetos Obligados implementar acciones de simplificacion y mejora
de tramites y servicios que prestan a la ciudadania;

Promover la instalacion y el funcionamiento del SARE y el Centro de Atencion
Empresarial, asi como coordinar su operacion;

Establecer mecanismos de vinculacion y participacién con los Sujetos Obligados
para el cumplimiento del objeto del presente Reglamento;

Difusion del Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios y Programas
Especificos de Mejora Regulatoria; y

Las demas gue establezca el presente Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables en la materia.

Articulo 8. El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, tendra las siguientes
atribuciones:

V1.
XII.

Brindar asesoria técnica en materia de Mejora Regulatoria a los Sujetos
Obligados;

Dirigir los procesos de Mejora Regulatoria entre los Sujetos Obligados;
Coordinarse con los Enlaces de los Sujetos Obligados con el propésito de
implementar las acciones necesarias para el cumplimiento del presente
Reglamento;

Promover la simplificacion de trdmites y mejora en la prestacion de servicios;
Difundir los beneficios que se obtienen al elaborar el AIR en sus distintas etapas;
Evaluar el marco normativo vigente a través del AIR.

En coordinacion con el Consejo, los Sujetos Obligados, deberan actualizar el
Programa de Mejora Regulatoria y someterlo al Ayuntamiento para su
aprobacion;



XVII.

XVIII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Supervisar que los Sujetos Obligados tengan actualizado el Catalogo Municipal
de Regulaciones, Tramites y Servicios;

Establecer en coordinacion con los Sujetos Obligados, los mecanismos para
formular propuestas, proyectos y actividades de Mejora Regulatoria;
Implementar acciones en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal que permitan conocer el costo econdmico de los tramites y
servicios que prestan a la ciudadania;

En coordinacion con la Direccién de Innovacién Gubernamental elaborar un
Manual de Organizacion y Procedimientos del Area Responsable de Mejora
Regulatoria;

Supervisar las actividades y funcionamiento del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas y el Centro de Atencién Empresarial; y

Las demas que establezca el presente Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables en la materia.

Capitulo 1l
De los Sujetos Obligados

Articulo 9. Son Sujetos Obligados en el cumplimiento del presente Reglamento, las
dependencias centralizadas, descentralizadas y desconcentradas de la Administracion
Pudblica Municipal, asi como los organismos autbnomos municipales.

La coordinacién y comunicacion entre el Sujeto Obligado y la Autoridad de Mejora
Regulatoria se llevara a cabo a través del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria y los
Enlaces de los Sujetos Obligados.

Articulo 10. Los Sujetos Obligados en el marco del presente Reglamento tendran las
siguientes obligaciones:

VI.

Designar a una persona que funja como Enlace de Mejora Regulatoria, quien se
encargard de atender todos los asuntos relacionados con el tema de Mejora
Regulatoria;

Promover la disminucion de costos innecesarios a las empresas y ciudadanos, con
el propésito de alentar la competitividad, la inversién productiva y la generacion de
empleos;

Prevenir situaciones de dafios y costos que causen o0 puedan causar en perjuicio
del ciudadano por insuficiencia de informacion;

Promover y facilitar en los tramites y servicios el alcanzar plazos menores a los
previstos en las Leyes, Reglamentos o disposiciones administrativas de caracter
general;

Solicitar al ciudadano, unicamente los requisitos inscritos en el Registro Municipal
de Tramites y Servicios los cuales deberdn encontrarse debidamente
reglamentados;

Atender todos los programas e instrumentos de la Mejora Regulatoria;



VIl.  Cumplir en los términos del articulo 14 de este reglamento con la implementacion y
actualizacion de las Herramientas de Mejora Regulatoria.

VIIl.  Las demas que se establezcan en las Leyes y demas disposiciones aplicables en la
materia.

Capitulo IV
De los Principios y Objetivos de la Mejora Regulatoria

Articulo 11. La Mejora Regulatoria es el conjunto de acciones juridico-administrativas que
tienen por objeto eficientar el marco juridico y los tramites administrativos para elevar la
calidad de la gestion publica en beneficio de la poblacion; facilitar la apertura, operacion y
competencia de las empresas; fomentar la inversién y generacion de empleos; y lograr la
transparencia, consulta y justificacion de las decisiones regulatorias.

Los Sujetos Obligados, en la expedicion de las regulaciones, tramites y servicios deberan
respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia normativa y todos aquellos
principios que tiendan al cumplimiento de los objetivos de este Reglamento y las leyes en
la materia.

Articulo 12. La Politica de Mejora Regulatoria se orientara por los principios que a
continuacion se enuncian:

l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social,

Il. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;

Ill.  Focalizacion de objetivos claros, concretos y bien definidos;

IV. Coherencia y armonizacion en las disposiciones que integran el marco
regulatorio municipal;

V.  Simplificacién, mejora, y no duplicidad en la emision de regulaciones,
tramites y servicios;

VI.  Accesibilidad tecnoldgica;

VII. Proporcionalidad, prevencion y gestion de riesgos;

VIIl. Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;

IX. Fomento a la competitividad y el empleo;

X. Promocién de la libre concurrencia y competencia econémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados, y

XI.  Reconocimiento de las irregularidades en el cumplimiento regulatorio.

Los Sujetos Obligados deberan ponderar los valores juridicos tutelados relacionados con
las regulaciones, tradmites y servicios, en atencion a los objetivos establecidos en este
Reglamento.

Articulo 13. Son objetivos de la Politica de Mejora Regulatoria, los siguientes:

I.  Procurar que las regulaciones gue se expidan generen beneficios superiores a los
costos y produzcan el maximo bienestar para la sociedad;

Il. Promover la eficacia y eficiencia de las regulaciones, tramites y servicios de los
Sujetos Obligados;



. Procurar que las regulaciones no impongan barreras al comercio, a la libre
concurrencia y la competencia econdémica;

IV. Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracién y aplicacion
de las regulaciones, tramites y servicios;

V. Simplificar y modernizar los tramites y servicios;

VI. Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion
gubernamental;

VII. Mejorar el ambiente para hacer negocios;

VIIl. Facilitar, a través del Consejo los mecanismos de coordinacion y participacion entre
los Sujetos Obligados y los organismos de la sociedad civil, que participan en la
implementacion de ésta Politica Publica;

IX. Atender al cumplimiento de los objetivos de este Reglamento considerando las
condiciones de desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras y humanas;

X. Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la
mejora regulatoria;

XI. Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones;

XIl. Armonizar el marco normativo de la Mejora Regulatoria en el Municipio atendiendo
los principios de las leyes aplicables de la materia;

XIll. Facilitar el conocimiento y el entendimiento por parte de la sociedad, de la
regulacion, mediante la accesibilidad y el uso de lenguaje ciudadano;y

XIV. Diferenciar los requisitos, tramites y servicios para facilitar el establecimiento y
funcionamiento de las empresas de acuerdo a la clasificacion de giro, considerando su
tamano, ubicacion, asi como otras caracteristicas relevantes para el Municipio.

TITULO SEGUNDO
HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 14. Son herramientas de Mejora Regulatoria:

I. El Catélogo;

Il. La Agenda Regulatoria;

. El Analisis de Impacto Regulatorio;

IV. El Programa de Mejora Regulatoria;

V. Los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria, y

VI.Las Encuestas, Informacién Estadistica y Evaluacibn en Materia de Mejora
Regulatoria.

Capitulo |

Del Catadlogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Articulo 15. El Catalogo es la herramienta tecnolégica que compila las regulaciones, los
tramites y los servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica



a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar
el uso de tecnologias de la informacion. Tendra caracter publico y la informacion que
contenga debera ser observada por los Sujetos Obligados, en el ambito de sus
competencias.

La inscripcién y actualizacion del Catalogo es de caracter permanente y obligatorio para
todos los Sujetos Obligados, en el &mbito de sus competencias.

Articulo 16. El Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios, estara integrado
por:

I.  El Registro Municipal de Regulaciones;

II.  El Registro Municipal de Tramites y Servicios;
lll.  El Expediente para Tramites y Servicios;
IV.  El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias; y
V. LaProtesta Ciudadana.

Seccion |
Del Registro Municipal de Regulaciones
Articulo 17. El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnoldgica que

contiene todas las regulaciones de la Administracion Publica Municipal. Los Sujetos
Obligados deberan asegurarse que las regulaciones vigentes que apliquen se encuentren
contenidas en el Registro Municipal de Regulaciones, a fin de mantener permanentemente
actualizado el Registro. Para tal efecto, el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria
atendera a los lineamientos que expidan la Federacion y el Estado con el propésito de
implementar las acciones necesarias para su publicacion, asi como cumplir con lo
establecido en los articulos 40, 41 y 42 de la Ley General Mejora Regulatoria.

Articulo 18. El Registro Municipal de Regulaciones deberd contemplar para cada
Regulaciéon contenida una ficha con al menos la siguiente informacion:

l. Nombre de la Regulacion;
1. Fecha de expedicién y, en su caso, de su vigencia;
1. Autoridad o autoridades que la emiten;

V. Autoridad o autoridades que la aplican;

V. Fechas en gue ha sido actualizada;

VI. Tipo de ordenamiento juridico;

VIl.  indice de la Regulacion;

VIIl.  Objeto de la Regulacion;

IX. Materias, sectores y sujetos regulados;

X. Tramites y servicios relacionados con la Regulacion;

XI. Identificacion de fundamentos juridicos para la realizacidon de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias; y

XIl. La demas informacién que se prevea en la implementacién de la Mejora

Regulatoria.



Los Sujetos Obligados deberdn asegurase de que las regulaciones vigentes que
apliguen estén debidamente inscritas en el Registro Municipal de Regulaciones. En
caso de que el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria identifique errores u
omisiones en la informacién inscrita, efectuard un apercibimiento al Sujeto Obligado
para que éste subsane la informacion en un plazo que no debera exceder de diez dias
habiles.

Articulo 19. La Coordinacién de Mejora Regulatoria y la Direccion de Comunicacion
Social seran las responsables de administrar y publicar la informacion en la péagina
oficial del municipio, en atencién a las politicas de imagen institucional.

Seccion Il
Del Registro Municipal de Tramites y Servicios

Articulo 20. El Registro Municipal de Tramites y Servicios es una herramienta
tecnolégica que compila los tramites y servicios de los Sujetos Obligados, con el objeto
de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion. Tendra caracter
de publico, gratuito y la informacién que contengan sera de observancia para los Sujetos
Obligados.

La inscripcién y actualizacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios es de
caracter permanente y obligatorio para todos los Sujetos Obligados.

Articulo 21. El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria coordinara y mantendra
actualizado dicho Registro con la informacion que inscriban los Sujetos Obligados. Este
debera actualizarse anualmente conforme a los ordenamientos legales vigentes y a la
Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Guanajuato.

La legalidad y el contenido de la informacién que inscriban los Sujetos Obligados en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios son de su estricta responsabilidad.

A partir del momento en que el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria identifique
errores u omisiones en la informacion proporcionada, tendra un plazo de cinco dias para
comunicar sus observaciones al Sujeto Obligado. Dichas observaciones tendran
caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes a su vez contaran con un plazo
de cinco dias para solventar las observaciones. Una vez agotado el procedimiento
anterior y habiéndose solventado las observaciones, el Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria publicard dentro del término de cinco dias habiles la informacién en el
Registro Municipal de Tramites y Servicios. La omision o la falsedad de la informacion
gue los Sujetos Obligados inscriban en el Registro seran sancionadas en términos de
la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Articulo 22. Los Sujetos Obligados por conducto de su Enlace de Mejora Regulatoria
tendran la obligacién de integrar el Registro con la informacién actualizada, asi como
proponer, en su caso, la simplificaciébn de documentos, requisitos y plazos, asi como
aplicar gradualmente la afirmativa ficta ante el silencio de la autoridad administrativa.



Articulo 23. Una vez actualizado el Registro, el Coordinador de Mejora Regulatoria y la
Direccion de Comunicacion Social, seran los encargados de publicarlo en la pagina
electrénica y en la Gaceta del Municipio.

Articulo 24. La vigencia del Registro sera hasta el 31 de diciembre del afio en que se
publique. En el supuesto que el Ayuntamiento apruebe disposiciones administrativas de
caracter general con posterioridad a la publicacion de Registro, éstas deberan ser
actualizadas en la pagina electronica y la Gaceta del Municipio.

Articulo 25. El Registro contendré al menos la siguiente informacion:

V1.
VII.
VIILI.

XI.
XII.
XII.

XIV.
XV.
XVI.
XVIL.

XVIII.

Nombre y descripcion del tramite o servicio;

Modalidad, la cual pudiera ser presencial o en linea;

Descripcion de los casos en los que se debe o se puede realizar el tramite o
setrvicio.

Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato, escrito
libre, ambos o puede solicitarse por otros medios;

El formato correspondiente y la ultima fecha de publicacién en el Medio de
Difusion;

En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefalar el objetivo de la misma;
Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servicio;
Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el tramite o servicio y, en su
caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

Datos institucionales de ubicacion de la oficina receptora y resolutoria;
Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno que
se incluya como requisito previo debera de identificar plenamente los mismo,
sefalando a los Sujetos Obligados ante quien se realiza;

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma
de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;
Horarios de atencion al publico

Numeros de teléfono y medios electrénicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de
consultas, documentos y quejas;

Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en su caso;

Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;

La informacién que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y
verificacion con motivo del tramite o servicio,

Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite o
solicitar el servicio, incluyendo su domicilio;

Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan;

Articulo 26. Los Sujetos Obligados deberan informar a la Autoridad de Mejora
Regulatoria cualquier creacion, modificacion o eliminacién de los tramites y servicios de



su competencia, dentro de los diez dias hébiles anteriores a que entre en vigor la
disposicion.

Articulo 27. Los Sujetos Obligados deberan tener fisicamente a disposicion del publico
la informacion de su competencia que al respecto esté inscrita en el Registro.

Articulo 28. La omision o la falsedad de la informacion que los Sujetos Obligados
inscriban en los registros de tramites y servicios seran sancionadas en términos de la
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.

Articulo 29. Los Sujetos Obligados no podran aplicar tramites o servicios adicionales a
los establecidos en el Registro, ni podran exigir requisitos adicionales en forma distinta
a como se inscriban en el mismo.

En caso de incumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, la Autoridad de Mejora
Regulatoria dara vista al Organo de Control Interno, por las responsabilidades
administrativas que haya incurrido.

Seccion llI
Del Expediente para Tramites y Servicios

Articulo 30. El Expediente para Tramites y Servicios tiene por objeto inscribir la
documentacion e informacién concerniente a una persona fisica 0 moral que desee realizar
tramites o servicios ante las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal. Los ciudadanos podran inscribirse en este Expediente al realizar tramites o
solicitar servicios ante las Dependencias o Entidades de la Administracién Publica
Municipal.

El titular de una clave de identificacién sera el responsable del contenido y actualizacién de
la documentacién e informacion que conforme su expediente.

Articulo 31. El Expediente para Tramites y Servicios operard conforme a los objetivos
establecidos por el area responsable de su operacion y debera considerar mecanismos
confiables de seguridad, disponibilidad, integridad, autenticidad, confidencialidad y
custodia.

Los Sujetos Obligados, en el &mbito de sus respectivas competencias, incluiran en su
Programa Interno de Trabajo las acciones para facilitar a otros Sujetos Obligados, a través
del Expediente para Tramites y Servicios, el acceso, consulta y transferencia de manera
segura de las actuaciones electrénicas que se generen con motivo de un Tramite o Servicio.

Articulo 32. Los Sujetos Obligados no podran solicitar informacién que ya conste en el
Expediente de Tramites y Servicios, ni podran requerir documentacion que tengan en su
poder. Sélo podran solicitar aquella informacién y documentacién particular o adicional, que
esté inscrita en el Registro Municipal de Tramites y Servicios.

Articulo 33. Los documentos electrénicos que integren los Sujetos Obligados al Expediente
de Tramites y Servicios conforme a lo dispuesto por este Reglamento, produciran los



mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les
otorgan a éstos.

Articulo 34. Los Sujetos Obligados integraran al Expediente para Tramites y Servicios, los
documentos firmados autégrafamente cuando se encuentre en su poder el documento
original y se cumpla con lo siguiente:

I Que la migracién a una forma digital podra ser realizada por el ciudadano o el
Sujeto Obligado y validada ante el organismo emisor del documento por parte
de la dependencia o entidad de la Administracion Publica Municipal ante la que
se esta solicitando el tramite o servicio, el cual debera ser un servidor publico
gue cuente con facultades de certificacion de documentos o el funcionario
designado para su validacion; y

Il. Que la informacioén contenida en el documento electrénico se mantenga integra
e inalterada a partir del momento en que se genero por primera vez en su forma
definitiva y sea accesible para su posterior consulta.

Para efectos de este Reglamento, tratandose de procedimientos administrativos, el
Expediente Electronico hara las veces del Expediente para Tramites y Servicios.

Seccion IV
El Registro Municipal de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias

Articulo 35. El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias integrara:

l. El Padron; y
Il.  Ellistado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar
los Sujetos Obligados.

Articulo 36. El Padrén contendra la lista de los servidores publicos autorizados para realizar
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo.

Los Sujetos Obligados seran los encargados de inscribir en el Padrén, a los servidores
publicos a que se refiere el presente articulo, de acuerdo a los formatos establecidos por la
Autoridad de Mejora Regulatoria.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable a aquellas inspecciones, verificaciones
0 visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de emergencia.

Articulo 37. El Padrén contara con los datos que establezca la normatividad aplicable,
observando ademdas las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccion de
datos personales.



Articulo 38. El Padron debera publicitar como minimo, la siguiente informacion:

I.  Nombre completo y cargo;
ll.  Area administrativa y dependencia a la que pertenece;
lll.  Nombre y cargo del jefe inmediato;
IV.  Horarios de atencién y servicio;
V. Fotografia;
VI.  Vigencia de cargo;
VIl.  Materia y giro de inspeccion o verificacion;
VIIl.  Domicilio, nimero de teléfono y correo electrénico, y
IX.  Quejas y denuncias.

Lo anterior, con la finalidad de que las personas a las cuales se realizan las inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias puedan cerciorarse de la veracidad de las mismas.

Articulo 39. Los Sujetos Obligados deberan actualizar el Padréon de acuerdo a los
movimientos de personal que se presenten en su area, relacionados con esta funcion; de
igual manera deberd incluir y modificar de manera trimestral, la informacién estadistica
sobre inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias realizadas en el periodo a reportar.
Los procedimientos derivados de esta accion deberan apegarse a lo establecido en el
Cddigo Fiscal para el Estado de Guanajuato, por ser una facultad econémica coactiva del
Estado.

Articulo 40. El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria sera el encargado de administrar
y publicar la informacién del Padron y la informacion estadistica que generen los sujetos
obligados. La Autoridad de Mejora Regulatoria serd la responsable de supervisar y
coordinar el Padron.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de ingresar la informacién directamente en
el Padrén y de mantenerla debidamente actualizada, respecto de inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias que apliquen.

En caso de que el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria identifique errores u
omisiones en la informacion proporcionada, lo comunicara al Sujeto Obligado en un plazo
de cinco dias.

Estas observaciones tendran caracter vinculante para los Sujetos Obligados, quienes
contaran con un plazo de cinco dias habiles para solventar las observaciones o expresar la
justificacién por la cual no son atendibles.

Una vez agotado el procedimiento anterior y habiéndose solventado las observaciones, el
Coordinador de Mejora Regulatoria publicara la informacion en la pagina electrénica del
municipio.

Secciéon V
La Protesta Ciudadana



Articulo 41. La Protesta Ciudadana es un instrumento encargado de concentrar y atender
las quejas regulatorias que presenta el ciudadano ante la Autoridad de Mejora Regulatoria.

Sial realizar un trdmite o solicitar un servicio algun servidor publico niega la gestion sin causa
justificada, altera reglas, procedimientos, incumple los plazos de respuesta, solicita
donaciones en dinero o en especie distintos al costo que marca la normatividad vigente, o
presenta condiciones distintas a las contenidas en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios, la ciudadania podréa acudir con la Autoridad de Mejora Regulatoria a presentar
una protesta ciudadana.

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u omisiones el
servidor publico encargado del Tramite o Servicio niegue la gestion sin causa justificada,
altere o incumpla con las fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII
del articulo 46 de esta Ley.

Articulo 42. La Autoridad de Mejora Regulatoria dispondra lo necesario para que las
personas puedan presentar la Protesta Ciudadana tanto de manera presencial como
electrénica. La Protesta Ciudadana sera revisada por la Autoridad de Mejora Regulatoria
gue emitird su opinion en un plazo de cinco dias, dando contestacién al ciudadano que la
presento, dara vista de la misma al Sujeto Obligado y, en su caso, al 6rgano competente
en materia de responsabilidades. El Consejo Nacional emitira los lineamientos que regulen
el procedimiento de la Protesta Ciudadana.

Articulo 43. Las Autoridades de Mejora Regulatoria, en sus respectivos ambitos de
competencia, daran seguimiento a la atencién que los Sujetos Obligados y los 6rganos
competentes en materia de responsabilidades den a la Protesta Ciudadana. De lo anterior,
se informara anualmente al Consejo que corresponda.

Capitulo I
La Agenda Regulatoria

Articulo 44. La Agenda Regulatoria es el plan indicativo semestral que propone la Comision
de Gobierno, Reglamentos y Justicia Municipal en materia de regulacién, con base en los
analisis que se realicen tomando en cuenta la creacién, modificacion y supresion a los
instrumentos juridicos expedidos por los otros érdenes de gobierno, tomando en cuenta los
cambios sociales y econdmicos que se presenten en el municipio.

Los Sujetos Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad de
Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada
afio, misma que podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a noviembre y
de diciembre a mayo respectivamente. La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado
debera informar al pablico la Regulacion que pretenden expedir en dichos periodos.

Al momento de la presentacién de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados, las
Autoridades de Mejora Regulatoria la sujetaran a una consulta publica por un plazo minimo
de veinte dias. Las Autoridades de Mejora Regulatoria remitirdn a los Sujetos Obligados las
opiniones vertidas en la consulta publica mismas que no tendran caracter vinculante.



Los Sujetos Obligados deberan presentar su proyecto considerando las siguientes
fracciones:

I. Nombre del Reglamento

Il. Fecha de Vigencia y de la Ultima Reforma

IIl. Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;

IV. Materia sobre la que versara la Regulacion;

V. Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
VI. Justificacién para emitir la Propuesta Regulatoria, y

VII. Fecha tentativa de presentacion.

Los Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracion de sus Propuestas
Regulatorias aun cuando la materia o tema no esté incluida en su Agenda Regulatoria, pero
no podran ser emitidos sin que estén incorporados a dicha Agenda.

Capitulo 1l
El Analisis de Impacto Regulatorio

Articulo 45. El Analisis de Impacto Regulatorio es una herramienta que tiene por objeto
garantizar que los beneficios de las regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas
representen la mejor alternativa para atender una problematica especifica.

Es el documento que deberan elaborar los Sujetos Obligados y que contendra el estudio,
analisis, evaluacion del costo-beneficio y justificacion de los anteproyectos para creatr,
modificar o suprimir disposiciones administrativas de caracter general, cuyo contenido
incida en tramites y servicios que repercutan en el particular.

Articulo 46. El Analisis de Impacto Regulatorio debera presentarse en dos etapas distintas
de la regulacién:

I.  Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Ante: Con el objetivo de evaluar si un
instrumento de politica en particular debe 0 no emitirse; y

II.  Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Post: Con el objeto de revisar el inventario
regulatorio e identificar aquellas regulaciones que no cumplan con su objetivo o que
no resuelven la problematica por las que fueron emitidas.

Articulo 47. La Autoridad de Mejora Regulatoria en el ambito de su competencia, debera
expedir el Formato y Manual de Técnico para la elaboracién de la AIR.

Articulo 48. El Formato de Analisis de Impacto Regulatorio mencionado en el articulo 47
debera contener por lo menos los siguientes elementos:

I. Datos generales del anteproyecto
Il. Exposicion de motivos, objeto de la regulacién y mejora pretendida.
.  Fundamento Juridico



IV. La explicacion de la problematica que da origen a la necesidad de la intervencion
gubernamental y los objetivos que ésta persigue;

V. Describir los objetivos generales de la Regulacion propuesta.

VI. El andlisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son consideradas
para solucionar la problemética.

VII. La evaluacion de los costos y beneficios de la Regulacién o Propuesta Regulatoria,
asi como de otros impactos incluyendo, cuando sea posible, aquéllos que resulten
aplicables para cada grupo afectado;

VIIl. El andlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion, verificacion e
inspeccion;

IX. La identificacién y descripcion de los mecanismos, metodologias e indicadores que
seran utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la Regulacién; y

X. La descripcién de los esfuerzos de consulta publica previa llevados a cabo para
generar la Regulacion o Propuesta Regulatoria, asi como las opiniones de los particulares
gue hayan sido recabadas en el ejercicio de Agenda Regulatoria a que se refiere el articulo
64 de la Ley en la materia.

La Autoridad de Mejora Regulatoria podra requerir informacion adicional de acuerdo a la
naturaleza y el impacto de las regulaciones, tomando en consideracién los comentarios u
observaciones que emita el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Articulo 49. El proyecto normativo propuesto deberd ser acompafiado del Analisis de
Impacto Regulatorio y presentado ante el Consejo por el titular del Sujeto Obligado, para su
analisis y discusidn, en atencion a lo dispuesto en el presente reglamento.

Articulo 50. Los procesos de revisidbn y disefio de las regulaciones y propuestas
regulatorias, asi como los Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes, deberan
enfocarse prioritariamente a cumplir con los siguientes propdsitos:

I. Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;

Il. Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca resolver
y para los sujetos regulados a los que se aplican;

Ill. Que promuevan la coherencia de politicas publicas;

IV. Que mejoren la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

V. Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos, las micro,
pequefias y medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia econémica, el
comercio exterior y los derechos humanos, entre otros, y

VI.Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperado.

Articulo 51. Para la expedicion de regulaciones, los Sujetos Obligados deberan indicar
expresamente en su propuesta regulatoria, las obligaciones regulatorias o actos a ser
modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo de cumplimiento
de los mismos, procurando que estos se mantengan o sean menores a las obligaciones
vigentes que se refiera o refieran a la misma materia o sector regulado.



En caso de que, conforme al dictamen de la Autoridad de Mejora Regulatoria, no se cumpla
el supuesto establecido en el primer parrafo de este articulo, el Sujeto Obligado debera
abstenerse de expedir la Regulacion, en cuyo caso podra someter a la Autoridad de Mejora
Regulatoria una nueva Propuesta Regulatoria.

Articulo 52. La Autoridad de Mejora Regulatoria contara con la participacion de un grupo
interdisciplinario que serd convocado a mesas de trabajo con el propdsito de analizar y
proponer mejoras al contenido del proyecto presentado por los Sujetos Obligados.

Capitulo IV
Del Lenguaje Ciudadano

Articulo 53. Los Sujetos Obligados deberan de manejar un lenguaje ciudadano de
comunicacion e informacion, de tal forma que todos los Reglamentos y comunicados que
se emitan, estén redactados en forma breve, clara, apropiada y comun para el ciudadano.

Capitulo V
Programas de Mejora Regulatoria

Seccion |
Del Programa de Mejora Regulatoria

Articulo 54. El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto
mejorar la Regulacion vigente e implementar acciones de simplificacidn de Tramites y
Servicios. La Autoridad de Mejora Regulatoria en coordinacion con los sujetos obligados
propondra un programa en el cual se establezcan los objetivos, metas y acciones, con el
propdsito de mejorar las regulaciones, tramites y servicios que les corresponda en el ambito
de su competencia.

El Programa antes mencionado tendra una vigencia igual a la del tiempo que dure la
Administracion.

Articulo 55. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus respectivas
competencias, podra emitir opinién a los Sujetos Obligados con propuestas especificas para
mejorar sus regulaciones y simplificar sus tramites y servicios. Los Sujetos Obligados
deberan valorar dichas propuestas o, en su defecto, manifestar por escrito las razones por
las que no considera factible su incorporacién en un plazo no mayor a diez dias.

Articulo 56. La Autoridad de Mejora Regulatoria difundira el Programa de Mejora
Regulatoria para su consulta publica en los medios electrénicos oficiales con los que cuente
el municipio, durante al menos treinta dias, a fin de recabar comentarios y propuestas de
los interesados.

Articulo 57. Para el caso de tramites y servicios los Programas de Mejora Regulatoria
inscritos seran vinculantes para los Sujetos Obligados y no podran darse de baja, salvo que



las modificaciones al programa original reduzcan al menos los costos de cumplimiento de
los tramites y servicios comprometidos originalmente.

Para el caso de regulaciones los Sujetos Obligados Unicamente podran solicitar ajustes al
Programa de Mejora Regulatoria, siempre y cuando justifiquen dicha solicitud.

El Organo Interno de Control en el municipio debera, de conformidad con sus atribuciones,
dar seguimiento al cumplimiento de los Programas de Mejora Regulatoria.

Articulo 58. Los tramites y servicios previstos en leyes, reglamentos o cualquier otra
disposicién que haya sido emitida por titulares del poder ejecutivo de los distintos érdenes
de gobierno podran ser simplificados, mediante acuerdos generales que publiquen los
titulares de los Sujetos Obligados, en su respectivo ambito de competencia en el Medio de
Difusion correspondiente, conforme a lo siguiente:

l. Habilitar el uso de herramientas electronicas para la presentacion de Tramites y
Servicios;

Il. Establecer plazos de respuesta menores a los maximos previstos;

M. Extender la vigencia de las resoluciones otorgadas por los Sujetos Obligados;

V. Reducir la carga requisitoria en el tramite o servicio de su competencia, y

V. Implementar cualquier otra accion de mejora a los tramites y servicios de su
competencia.

Seccion I
De los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria

Articulo 59. Los Programas Especificos de Simplificacibn y Mejora Regulatoria son
herramientas para promover que las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos
Obligados cumplan con el objeto de la Ley, asi como fomentar la aplicacién de buenas
practicas nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria.

Articulo 60. Los Programas Especificos de Simplificacién y Mejora Regulatoria seran
considerados:

I.  Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

1. Centro de Atencién Empresarial;
lll.  Los Sistemas Electrénicos de Tramites y Servicios; y
IV.  Ventanilla de Construccion Simplificada;

Capitulo |
Del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Articulo 61. El Sistema de Apertura Rapida de Empresas se define como el conjunto de
acciones y servicios tendientes a lograr la apertura de una empresa o negocio en el
Municipio en el menor tiempo posible, reduciendo y optimizando tramites y tiempos de
respuesta revisando y mejorando sus procesos hacia el particular.



La Autoridad de Mejora Regulatoria gestionara ante la Comision de Desarrollo Econémico
y Turismo la aprobacién del Manual para la operacion del SARE.

Articulo 62. Las caracteristicas minimas que debe cumplir un establecimiento para estar
dentro del Sistema de Apertura Rapida de Empresas son:

I.  Cumplir con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Ecoldgico Territorial.
II.  No exceder 240 metros cuadrados de construccion.
lll.  Estar dentro de los giros establecidos en el Acuerdo de Clasificacion vigente.
IV.  Pago de derechos de acuerdo a la Ley de Ingresos vigente para el Municipio.
V. El establecimiento comercial se debera encontrar construido, contar con nimero
oficial y con los servicios basicos de agua, drenaje y energia eléctrica.

El plazo para la resolucion de los tramites para la apertura de empresas 0 negocios
considerados en este rubro, en ningun caso podra ser mayor de 24 horas.

Articulo 63. La Autoridad de Mejora Regulatoria coordinard a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Municipal que participan en la expedicion de
tramites para la Apertura y operacion de empresas o0 negocios, con el objetivo de establecer
la clasificacion de giros atendiendo a los instrumentos Internacionales, federales y estatales
aplicables en la materia.

Dicha Clasificacion se establecera de acuerdo a los siguientes niveles:

l. Giros SARE

Il. Giros de Bajo impacto econdémico y social;

M. Giros de Mediano impacto econémico y social, y
V. Giros Alto impacto econémico y social.

La Clasificacion de Giros del parrafo anterior deberan estar relacionados con el grado de
riesgo que se les asigne segun lo establecido en la normatividad aplicable de cada Sujeto
Obligado.

Esta Clasificacion de giros debera ser aprobada y publicada por el Ayuntamiento en pleno,
en atencién a la propuesta presentada por la Comisién de Desarrollo Econémico y Turismo.

La autorizacién que expida el Sistema de Apertura Rapida de Empresas no excluye al
ciudadano de dar cumplimiento a la demas normativa que rige su actividad comercial y el
funcionamiento del establecimiento.

Articulo 64. Se dara seguimiento a la gestién de recertificacién del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas, con apego a los lineamientos expedidos por la Comisiéon Nacional de
Mejora Regulatoria.

Capitulo I

Del Centro de Atencién Empresarial



Articulo 65. El Centro de Atencibn Empresarial es la instancia que brinda asesoria y
orientacion sobre los tramites y servicios de caracter empresarial, de los tres érdenes de
gobierno.

La Autoridad de Mejora Regulatoria dard seguimiento a la operacion del Centro de Atencion
Empresarial de la Administracion Publica Municipal.

Articulo 66. Los servicios que se proporcionaran en el Centro seran los siguientes:

VI.

VILI.

Orientar e informar sobre los servicios, programas y tramites de competencia
Federal, Estatal y Municipal tendientes a promover la apertura de una empresa o
negocio;

Recibir las propuestas y sugerencias orientadas a hacer mas eficientes los tramites
y servicios que prestan las Entidades y Dependencias de las Administracién Publica
Municipal, canalizando dichas propuestas a la Autoridad de Mejora Regulatoria;
Llevar una bitacora de control de solicitudes implementando sistemas de gestion de
calidad;

Asesoria y realizacion de tramites Municipales, Estatales y Federales;

Operar el Programa de Fortalecimiento Econémico, en beneficio de la micro,
pequefia empresa, con el propdsito de incentivar su apertura y operacion formal;
Coadyuvar en la promocién de los programas del Sistema de Administracion
Tributaria, Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, Secretaria de Economia, entre otras; previo convenio de
colaboracién y;

Las demas que establezca el presente Reglamento y otras disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 67. El CAE se integrarA como minimo con una persona responsable que para tal
efecto designe cada una de las siguientes Dependencias y Entidades:

I

Il.
II.
V.
V.
V1.
VII.
VIIl.
IX.
X.

La Direccién General de Desarrollo Econémico, que fungira como coordinador;
La Direccion General de Desarrollo Urbano;

La Direccién de Proteccién Civil y Bomberos;

La Direccién General de Transito y Policial Vial;

La Direccién de Ingresos de la Tesoreria Municipal;

La Direccion de Fiscalizacion;

La Direccion de Medio Ambiente;

El Instituto Municipal de Investigacién, Planeacion y Estadistica y;

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;

Moédulo de Atencion Ciudadana del SAT.

Cada una de las Entidades y Dependencias mencionadas deberan prever en su presupuesto
de egresos, lo necesario para cubrir el equipamiento adecuado y el sueldo del personal
asignado, el cual trabajara en los mismos horarios.

Capitulo 11l



De los Sistemas Electronicos de Tramites y Servicios

Articulo 67. Los Sistemas Electronicos de Tramites y Servicios, tienen como finalidad agilizar
y modernizar la gestion publica constituyendo un instrumento para que los ciudadanos, a
través de medios electronicos efectlien tramites y obtengan servicios ante las Dependencias
y Entidades de la Administracion Pablica Municipal.

Lo anterior se llevara a cabo sin perjuicio de que la realizacion de tramites y obtencion de
servicios, pueda efectuarse directamente ante la Dependencia o Entidad correspondiente.

Articulo 68. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Municipal deberan
promover y desarrollar tramites y servicio de manera electrénica en beneficio de la sociedad,
estos tramites podran incorporarse a la pagina electrénica oficial del municipio, debiendo con
recursos propios, realizar las adecuaciones e instalaciones de tecnologias de informacion y
sistemas electrénicos tomando en consideracion la Ley Sobre el Uso de Medios Electronicos
y Firma Electrénica para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y el Reglamento Sobre
el Uso de Medios Electronicos y Firma Electronica para el Municipio de Celaya, Gto.; Asi
como realizar las actualizaciones y maodificaciones que se requieran en su marco normativo
y de esta manera asegurar el sustento legal a los tramites y servicios que presta.

Articulo 69. Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal
integraran de manera gradual los tramites y servicios que se consideren factibles para operar
de manera electronica, siendo su responsabilidad la informacién que se proporcione y el
seguimiento de los mismos.

La Direccion de Sistemas sera la encargada de apoyar en la elaboracion, vigilancia y
mantenimiento de software y hardware para que los trAmites empresariales se otorguen via
electronica.

Para la contratacién de empresas desarrolladoras de software destinados a la prestacion de
tramites y servicios al ciudadano; se debera observar lo sefialado en el Reglamento Sobre el
Uso de Medios Electrénicos y Firma Electronica para el Municipio de Celaya, Gto. Asi como
cumplir con las politicas establecidas en el Reglamento de Contrataciones Publicas para el
Municipio de Celaya, Gto.

Articulo 70. Los trAmites otorgados por via electrénica tendran la misma validez que los
tramites realizados de manera presencial.

) Capitulo IV
Ventanilla Unica de Permisos de Construccién Simplificada

Articulo 71. La Ventanilla Unica de Permisos de Construccion Simplificada es la instancia
responsable de brindar informacion, orientacién y gestién de todos los tramites municipales
relacionados con el proceso de obtencion de Permisos de Construccion para edificaciones



hasta los 1,500 metros cuadrados destinados a giros de bajo impacto y de bajo riesgo a
gue se refiere la normatividad aplicable.

La Direccion General de Desarrollo Urbano a través de la Direccion de Control del Desarrollo
serd la encargada de coordinar las acciones necesarias para su funcionamiento contintio y
eficiente, apegado a la normatividad vigente, con la supervision de la Autoridad de Mejora
Regulatoria.

La Ventanilla Unica de Permisos de Construccion Simplificada funcionara de manera
electronica y presencial a través del Centro de Atencion Empresarial.

Capitulo V
De las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion en Materia de Mejora
Regulatoria

Articulo 72. Los Sujetos Obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria deberan
brindar todas las facilidades y proporcionar la informaciéon en materia de mejora regulatoria
que les sea requerida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia para la realizacion
de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental y la Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas, de igual manera el
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, el Instituto Mexicano para la Competitividad,
asi como en la Evaluacién de Competitividad por el Banco Mundial a consideracion del
Gobierno Federal.

TITULO TERCERO
CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA Y COMPETITIVIDAD
Capitulo |
Del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y Competitividad

Articulo 73. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y Competitividad es un érgano de
asesoria y consulta en materia de mejora regulatoria, en el que se contemplara la
participacién social a través de los sectores social, econémico y académico.

Los cargos de los integrantes del Consejo seran honorificos por lo que no recibiran
retribucidon, emolumento o compensacion alguna en el desempefio de sus funciones.

La Presidencia del Consejo recaera en uno de los representantes de los sectores social,
econdémico o académico, quien fungird en dicho cargo por un periodo de dos afios y podra
reelegirse hasta por una sola ocasion.

Articulo 74. El Ayuntamiento contara con la asesoria del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria y Competitividad para dar cumplimiento al presente Reglamento; dicho érgano
se conformara de la siguiente manera:

I.  Un Presidente Honorario representado por el Presidente Municipal;
II.  Un Presidente Ejecutivo seleccionado de una terna propuesta por el Presidente
Municipal, de destacada trayectoria en el Sector Social, Econémico o Académico;



Ill.  Un Secretario Ejecutivo, representado por la Autoridad de Mejora Regulatoria;

IV.  Un Secretario Técnico, que sera el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria; y
fungiendo como vocales;

V.  Cuatro representantes del Ayuntamiento, siendo los Presidentes de las Comisiones
de: Desarrollo Econémico y Turismo; de Gobierno, Reglamentos y Justicia
Municipal; de Desarrollo Urbano y Preservacion Ecoldgica y Contraloria;

VI.  Los titulares de las Dependencias siguientes: Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor,
Contraloria Municipal, Direccion General de Desarrollo Urbano, Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos, Direccion de Medio Ambiente y Direccion General de
Transito y Policia Vial,

VII.  Los titulares de las Entidades siguientes: Instituto Municipal de Investigacion,
Planeacion y Estadistica; Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado;
VIll.  Dos representantes del Gobierno del Estado de Guanajuato, uno de la Secretaria

de Desarrollo Econémico Sustentable, y otro por parte de la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas; con el objeto de coadyuvar al cumplimiento
del objetivo del Consejo en materia de la mejora regulatoria;
IX.  Un representante de la Secretaria de Economia Federal;
X.  Tres representantes del Sector Empresarial organizado;
XI.  Tres representantes del Sector Educativo v;
Xll.  Tres representantes de Colegios de Profesionistas.

Articulo 75. Todos los representantes sefialados en el Articulo anterior, tendran derecho a
voz y voto, exceptuando al Secretario Técnico, quien tendra solamente derecho a voz.

Cada integrante titular podrd nombrar a un suplente que solamente podra ser de nivel
jerarquico inmediato inferior o equivalente.

Articulo 76. El Consejo podra invitar con derecho a voz, a representantes del sector
educativo, empresarial y social que por su conocimiento en la materia puedan realizar
aportaciones que contribuyan a la Mejora Regulatoria.

Articulo 77. El Gobierno Municipal entrante, contara a mas tardar con 90 dias naturales
parala renovacion y reinstalacién del consejo. La duracién en su encargo sera por el término
gue dure la Administracion Municipal en turno, pudiendo ser reelectos.

Los cargos de los integrantes del Consejo seran honorificos por lo que no recibiran
retribucion, emolumento 0 compensacion alguna en el desempefio de sus funciones.

El Presidente Ejecutivo podra ser reelecto en su funcion atendiendo a la invitacion del
Presidente Municipal.

El Consejo sesionara cuando menos una vez al mes; las sesiones seran ordinarias y
extraordinarias cuando el mismo Consejo lo acuerde.

Las sesiones seran presididas por el Presidente Honorario y/o el Presidente Ejecutivo, y a
falta de estos, el Presidente Ejecutivo designara en su ausencia quien presidira la sesion.

Capitulo Il
De las Facultades del Consejo de Mejora Regulatoria y Competitividad
Articulo 78. Son facultades del Consejo:
I.  Establecer las politicas, criterios y programas para el cumplimiento de su objeto;



VI.

VII.

Solicitar el analisis de los distintos ordenamientos municipales, asi como proponer
al Ayuntamiento las modificaciones y reformas a fin de cumplir con la Mejora
Regulatoria;

Planear estrategias y acciones generales para la eliminacion y/o simplificacion de
tramites, reduccion de requisitos y plazos excesivos que se traduzcan en beneficios
para la sociedad, sin contravenir ordenamientos legales vigentes;

Conformar Grupos de Trabajo para tratar asuntos especificos;

Proponer al Presidente Municipal, la celebracién de Acuerdos de Coordinacion con
el Estado, Federacion y otros organismos publicos y privados, con la finalidad de
gue en sus respectivos ambitos, apoyen la Mejora Regulatoria en tramites, requisitos
y plazos fijados en la legislacion Municipal; asi como la simplificacién y disminucion
de gestiones que permitan la instalacion de nuevas empresas, fortalecer las
existentes y la generacién de empleos;

Recomendar el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para la simplificacion
administrativa, y;

Rendir al Ayuntamiento un informe anual de actividades.

Articulo 79. Son facultades del Presidente Honorario y del Presidente Ejecutivo del
Consejo, las siguientes:

Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;

Proponer reformas o adiciones a los ordenamientos legales y disposiciones
generales para simplificar los trdmites y servicios del Municipio;

Supervisar y evaluar el cumplimiento de los programas de competitividad; y
Realizar notificaciones a funcionarios que tengan mas de dos inasistencias de forma
injustificada y apercibirlos a la tercera para su asistencia.

Articulo 80. El Secretario Ejecutivo del Consejo, tendra las siguientes facultades:

II.
V.

Presentar al Presidente Honorario del Consejo un informe sobre los avances de los
planes o programas de Mejora Regulatoria en cada una de las Dependencias o
Entidades;

Atender las sugerencias de los integrantes del Consejo e invitados en materia de
Mejora Regulatoria;

Proponer al Consejo el calendario de sesiones ordinarias; y

Plantear sustituciones de participantes en caso de las instituciones o sociedad
organizada que no acuda en mas de tres ocasiones sin mediar justificacion.

Articulo 81. El Secretario Técnico tendra las siguientes facultades:

II.
V.
V.

V1.

Convocar a las sesiones del Consejo y remitir la informacién respectiva a los
integrantes del Consejo;

Dar seguimiento a los Acuerdos del Consejo y brindar el apoyo oficial necesario
para su realizacion;

Difundir las actividades del Consejo;

Asistir con derecho a voz a las sesiones del Consejo ;

Levantar las actas de las sesiones y llevar los libros o folios de las mismas; asi
como el control de asistencias.

Participar en foros relacionados con la implementacion de la politica publica de
Mejora Regulatoria.

Articulo 82. Los Vocales del Consejo tendran las siguientes facultades:



I.  Proponer proyectos especificos de desregulacién de trdmites o procedimientos
gubernamentales y en el caso de los funcionarios publicos proponer mejoras en
materia de tramites y servicios que se presten en sus areas;

II.  Designar a los funcionarios que integraran los Grupos de Trabajo y;

Ill.  Asistir con derecho a voz y voto a las sesiones del Consejo a las que fueron
convocados, en forma personal.

Articulo 83. Los invitados del Consejo tendran las siguientes facultades:
I.  Asistir con derecho a voz en las sesiones del Consejo a las que sean convocados;
II.  Opinar sobre el contenido del Programa de Mejora Regulatoria del Municipio;
Ill.  Opinar sobre el seguimiento de las acciones planeadas del Programa de Mejora
Regulatoria por parte de cada una de las Dependencias y Entidades;
IV.  Participar en los Grupos de Trabajo en donde sean convocados;
V.  Proponer trdmites que requieran procesos de simplificacion y;
VI.  Proponer reformas o adiciones a los ordenamientos en los que se solicite su opinién
profesional.

Articulo 84. Las decisiones del Consejo seran por mayoria simple y en caso de empate, el
Presidente Ejecutivo del Consejo tendra el voto de calidad.

TITULO CUARTO DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Capitulo Unico de las Sanciones Administrativas

Articulo 85. Los Servidores Publicos que contravengan las disposiciones establecidas en
el presente Reglamento, seran sancionados de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato, sin perjuicio de las demas
responsabilidades que en el ejercicio de sus funciones procedan.

TITULO QUINTO DE LOS MEDIOS DE DEFENSA
Capitulo Unico De los Medios de Defensa

Articulo 86. En contra de las resoluciones derivadas del presente ordenamiento
procedera el ejercicio de los medios de defensa contenidos en el Cédigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Segundo.- El presente Reglamento debera revisarse al menos cada 3 afios después de su
publicacion o cuando la normatividad aplicable en la materia se reforme o surjan otros
requerimientos en el municipio.

Tercero.- Se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria y Competitividad aprobado el
20 de abril del 2013 y publicado el 23 de mayo del 2013 en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato, asi como todas aquellas disposiciones de igual o menor
jerarquia que se opongan al presente Reglamento.



Cuarto.- Notifiquese y publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato.



