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1.- OBJETIVO. Ofrecer los productos de recuerdo al ciudadano.

2.- ALCANCE. El 4rea que interviene directamente es la Unidad de Desarrollo Turistico.

3.-RESPONSABLES
PUESTO AREA
Auxiliar de Museo de Momias Unidad de Desarrollo turfstico

4.- DESARROLLO PROCEDIMIENTO.

4.1 El ciudadano observa los articulos gue se encuentran en venta.

4.2 Sininguno es del agrado del ciudadano se termina el proceso.

4.3 Siesta interesado en adqguirir algdn producto el Auxiliar de Museo de Momias se lo proporciona.
4.4 Se genera el pago.

5.-REGISTROS UTILIZADOS.

NOMBRE AREA

Control Mensual de Venta de Suvenires Museo de | Unidad de Desarrollo Turistico.
Momias
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6. DIAGRAMA DEFLUJO

Auxiliar del museo de

Ciudadano .
momias

Observa los
articulos
disponibles a la
venta

y

esde su articulo al turista
agrado? *

[ Genera el pago ]

Sl
ZAlgun articulo [ Muestra el ]

NO ¢

Proporciona el
articulo

Fin comprado

7.-VOCABULARIO

TERMINO DEFINICION

Aqguello que se adquiere en un sitio a modo de recuerdo, como un testimonio de

Souvenir , o .
que dicho lugar fue visitado, en este caso con la marca turistica.




