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PROCEDIMIENTO

1. El ciudadano acude a las oficinas de la Dependencia, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas
a solicitar informacién o consulta via telefénica (461.159.71.00).

2. La Dependencia informa al ciudadano sobre los requisitos y pasos a seguir para la gestién del servicio.
3. El ciudadano entrega en la Dependencia la documentacion.

4. En caso de que la documentacién esté incompleta se le informa al ciudadano para que subsane las
observaciones.

5. Si la documentacion estd completa, directamente en ventanillas se realiza la cotizacién para la reubicacién
del medidor.

6. El ciudadano realiza el pago correspondiente y se genera la orden de trabajo para la instalacién del medidor.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Fin

Tiempo de respuesta: 2 dias habiles




