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PROCEDIMIENTO

1.

El ciudadano acude a las oficinas de la Dependencia, en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas
a solicitar informacién o consulta via telefénica (461.159.71.00).

La Dependencia informa al ciudadano sobre los requisitos y pasos a seguir para la gestion del tramite.
El ciudadano realiza su solicitud verbal en la Dependencia.
El ciudadano entrega la documentacion y se corrobora que la cuenta esté al corriente con sus pagos.

En caso de que la documentacién esté incompleta, no se cumpla con alguno de los requisitos o la cuenta
registre adeudo, se le informa al ciudadano para que subsane las observaciones.

Si la documentacidon estd completa y la cuenta estd al corriente con sus pagos, la Dependencia realiza el
trémite.




ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 2022
2021-2024
tm-cel-ap-03
CAMBIO DE TITULAR DE PREDIO
Pagina2 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO

Inicio

El ciudadano acude a las instalaciones de la
Dependencia a solicitar informacién o consulta via

La Dependencia le informa sobre los requisitos y
pasos a seguir.

El ciudadano entrega los requisitos solicitados.
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¢Los requisitos
estdn completos
y la cuenta estd
al corriente con

Se realiza el trémite y se entrega el
nuevo contrato al ciudadano.
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Fin

Tiempo de respuesta: Inmediato

Se solicita al ciudadano los
requisitos faltantes y/o que cubra el
adeudo.

v

El interesado entrega los requisitos
faltantes y/o cubre el pago.

v

Se realiza el tramite y se entrega el
nuevo contrato al ciudadano.

Fin




