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PROCEDIMIENTO

1.

El solicitante llega al médulo de informacién, en donde se le proporcionan los requisitos que se necesitan para
su trdmite.

El solicitante entrega la documentacién completa y se le pide espere a ser llamado de acuerdo al tramite que
esté realizando, siendo estos (Tramite inicial tipo: “A”, “B”, “C”, “D”; Renovacidn de licencia de conducir, Permiso
para conducir tipo “A”y “D”).

Para tramites de inicio se le aplica un examen dependiendo el tipo de licencia que desee (“A”, “D” y permisos
de conducir “A”, “D”) o en su caso “C”, excepto en la licencia tipo “B”, ya que acreditan con el tarjetéon del
servicio publico de transporte.

Para renovacion tipo (“A” y “D”), se presenta Unicamente la licencia anterior y en caso de licencia tipo (“B” y “C”)
los requisitos complementarios.

En caso de no aprobar los exdmenes, el solicitante tiene la opcidén de presentar 3 exdmenes por mes.

Una vez aprobado el examen en tramite inicial, asi como en trdmite de renovacioén, el interesado llena una
solicitud donde plasma los datos, mismos que se capturan en el Sistema Estatal de emisién de Licencias y/o
permisos de conducir, la informacién consiste en (datos generales, huellas, foto y su firma).

Una vez capturada la informacion se procede a imprimir el folio, el cual se le da al solicitante para que rectifique
que los datos sean correctos, para continuar con el proceso de pago correspondiente ante las cajas

recaudadoras pertenecientes a Tesoreria Municipal.

Se recibe la copia de su pago regresandole la original y su licencia una vez efectuado su pago.
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA LICENCIA Y/O PERMISO DE CONDUCIR

CIUDADANO LICENCIAS CAJA (TESORERIA)
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