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PROCEDIMIENTO

1.

Se solicita por el ciudadano interesado, en el drea de ventanilla Unica de la Direccién General de Transito y
Policia Vial.

Se atiende la peticién del ciudadano solicitante por el personal de ventanilla Gnica de la Direccidn, revisando
la documentacién y sus requisitos correspondientes que se encuentre completos, para ser remitida a la
Direccién General para la elaboracion de orden de pago y el distintivo correspondiente.

La Direccién General elabora la orden de pago del distintivo, para que el ciudadano pague en cajas de
Tesoreria Municipal asignadas a la Direccién General, asi mismo llena el formato de distintivo con el nombre
de la persona que se le otorgara, especificando el tipo de discapacidad y/o movilidad reducida, datos del
vehiculo, como son placas de circulacién y la vigencia del distintivo de (1 afio).

El ciudadano interesado muestra el recibo de pago correspondiente para que le sea entregado su distintivo de
discapacidad y/o movilidad reducida. Concluyendo la atencién al ciudadano.

Se realiza la captura en el sistema electrénico del nimero de folio de distintivo y recibo de pago
correspondiente, para posteriormente archivar la documentacion en el expediente de la persona, concluyendo
con el procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA LA EMISION DE DISTINTIVO
DE DISCAPACIDAD Y/O MOVILIDAD REDUCIDA
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