REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CELAYA

ES GRANDE POR TI

OBJETIVO DEL TRAMITE O SERVICIO clave estatal: 11

clave municipal: 007
Solicitar suministro e instalacién de medidor de agua potable cuando se requiera contar con clave: tm-cel-ap-04

el servicio. Tramite: X
Servicio:

DATOS GENERALES DEL TRAMITE O SERVICIO

Dependencia Responsable: JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CELAYA, GTO.
Titular de la Direccién: ING. ROBERTO CASTANEDA TEJEDA

Tipo de usuario: Contratados con el Organismo

Beneficio o servicio que se obtiene: Instalacién de medidor

Casos en los que debe realizarse: Cuando se requiera contratar el servicio de agua potable o el aparato medidor.
Modalidad: (Presencial): X (Linea):

Es necesario agendar cita: Si: Medio para solicitarla: No aplica: X

Fecha de actualizacion: 04/02/2022

DERECHOS O APROVECHAMIENTOS APLICABLES

Costo ($): Consultar observaciones

Lugares para realizar el pago: Dependencia

Formas de pago: Varias (Especificar cudles): Efectivo y tarjetas bancarias
Momento en el que se debe realizar el pago: Al inicio de la solicitud
Vigencia de la linea de captura: No aplica

PLAZOS

Tiempo de respuesta: De 1a 2 dias

Plazo de prevencion al solicitante: No aplica Plazo para el cumplimiento de la prevencién: No aplica
Figura juridica (afirmativa ficta): (negativa ficta): X

Vigencia del trdmite o servicio: Por evento

INSPECCION, VERIFICACION O VISITA DOMICILIARIA

Requiere Inspeccion o Verificacion: Si: Fundamento Juridico: No aplica: X
Objetivo de la Inspeccién o Verificacién: No aplica

Informacién que debe conservar el solicitante para fines de acreditacion, inspeccién o verificacion: No aplica

LUGAR EN DONDE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

Oficina(s) receptora(s) y resolutoria(s): Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya, Gto. (Todas las
sucursales)

Domicilio: Division del Norte #134 Col. El Vergel, Antonia Nava de Catalén (frente al Mercado Cafiitos), Plaza Morelos
(Explanada Parque Morelos) locales #19 y #20 Zona Centro, Plaza Parque Celaya Loc-E21.

Teléfono(s): (461) 159.71.00

Correo electréonico: atencionciudadana@jumapacelaya.gob.mx

Horario de atencion: De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas, sabados de 9:00 a 13:00 horas.

REQUISITOS Y/O DOCUMENTOS OR co
1. Solicitud verbal a la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Celaya, Gto. NA NA

( v ) EL ORIGINAL SE ENTREGARA PARA EXPEDIENTE (@) EL ORIGINAL ES SOLO PARA COTEJO, DESPUES SERA DEVUELTO AL SOLICITANTE (NA) NO APLICA OR: ORIGINAL CO:COPIA
CRITERIOS DE RESOLUCION

No aplica.

PRESENTA TU PROTESTA CIUDADANA
Gobierno Municipal

5021 - 2024 — El Municipio de Celaya pone a disposicién de los ciudadanos este medio para reportar cuando
C E L A Y A con acciones u omisiones el servidor publico niegue la gestién sin causa justificada, altere o
incumpla las Fracciones V, VI, VIII, IX, X, X1, XIl, XIlI, XIV, XV, XVII, XVIIl del Articulo 24 del
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Reglamento de Mejora Regulatoria y Competitividad para el Municipio de Celaya, Gto.


https://www.celaya.gob.mx/cya/direcciones/desarrollo-economico/cmryc/protesta-ciudadana/
https://www.celaya.gob.mx/cya/wp-content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Mejora-Regulatoria-y-Competitividad-para-el-Municipio-de-Celaya.pdf
mailto:atencionciudadana@jumapacelaya.gob.mx

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CELAYA

ES GRANDE POR TI
OBSERVACIONES Y NOTAS
COSTOS
Concepto Costo del medidor
a) Paratomas de Y2 pulgada $445.98
b) Paratomas de % pulgada $651.63
c) Paratomas de 1 pulgada 1,377.54
d) Paratomas de 1'% pulgada $3,312.18
e) Paratomas de 2 pulgadas $6,186.00
f)  Paratoma de 3 pulgadas $8,192.87

Importes mas IVA.

En caso de requerirse la instalacion de cuadro de medidor, éste se cobrard conforme a la tabla siguiente:

Concepto Costo del medidor
a) Paratomas de Y2 pulgada $512.77
b) Paratomas de % pulgada $673.70
c) Paratomas de 1pulgada $804.24
d) Paratomas de 1'%2 pulgada $1,192.43
e) Paratomas de 2 pulgadas $1,792.67
f)  Paratoma de 3 pulgadas $3,330.54

Importes mas IVA.

NOTAS
En caso de requerir la contratacién del servicio consulta la cédula aqui para conocer la informacidn.

FORMATOS NECESARIOS

PASOS QUE DEBE LLEVAR A CABO EL PARTICULAR PARA SU REALIZACION m

FUNDAMENTO JURIDICO Consultar Registro Municipal de Regulaciones

Origen del tramite o servicio, derechos o aprovechamientos aplicables, requisitos, tiempo de respuesta, phzo de

prevencion, plazo de cumplimiento y vigencia

e Ley Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato, Articulo 5.
e  Cddigo Territorial para el Estado y los municipios de Guanajuato, Articulos 33 Fraccién VIII, 38 Fracciones | y lIl, 318 y

319.

e Reglamento para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas
Residuales para el Municipio de Celaya, Gto., Articulos 13 Fracciones |, lll, VIl y XIX; 69, 79, 156, 157 Fraccién Il y Il

e Ley de Ingresos para el Municipio de Celaya, Gto., para el Ejercicio Fiscal del afio 2022, Articulo 14 Fracciones VIl y IX
inciso a).

SANCIONES QUE EN SU CASO PROCEDAN POR OMISION DEL TRAMITE O SERVICIO

En caso de que se instalen las conexiones sin estar contratados los servicios, la Comisién de Infracciones tomard en cuenta
la capacidad econdmica del infractor, la gravedad de la infraccién, las circunstancias particulares del caso y la reincidench;
pudiendo aplicar alguna de las siguientes sanciones:

PRESENTA TU PROTESTA CIUDADANA
Gobierno Municipal

b\ ¢ 5021 - 2024 — El Municipio de Celaya pone a disposicién de los ciudadanos este medio para reportar cuando

i\iw gﬁﬁjr)' con acciones u omisiones el servidor publico niegue la gestién sin causa justificada, altere o
Ny - CELAYA incumpla las Fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, XII, XIll, XIV, XV, XVII, XVIll del Articulo 24 del

Reglamento de Mejora Regulatoria y Competitividad para el Municipio de Celaya, Gto.


https://www.celaya.gob.mx/cya/direcciones/desarrollo-economico/cmryc/protesta-ciudadana/
https://www.celaya.gob.mx/cya/wp-content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Mejora-Regulatoria-y-Competitividad-para-el-Municipio-de-Celaya.pdf
https://www.celaya.gob.mx/cya/direcciones/desarrollo-economico/cmryc/registro-municipal-de-regulaciones/
https://www.celaya.gob.mx/cya/wp-content/uploads/2022/05/pr-tm-cel-ap-04.pdf
https://www.celaya.gob.mx/cya/wp-content/uploads/2022/05/sm-cel-ap-01.pdf

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CELAYA

ES GRANDE POR TI

Demolicién total o parcial de construcciones, en caso de inminente peligro; para tal efecto se podrén ejecutar
obras encaminadas a evitar toda clase de siniestros con motivo de dichas demoliciones, cuando las
edificaciones hayan sido efectuadas en contravencion a los programas; en este caso el Organismo Operador
del Servicio no tiene obligacién de pagar indemnizacién alguna y debe obligar a los particulares a cubrir el
costo de los trabajos efectuados;

II. La clausura temporal o definitiva, total o parcial, de construcciones, predios, instalaciones, obras o
edificaciones;

M. La suspension o supresion temporal o definitiva, total o parcial, de trabajos, servicios, proyectos o actividades;

V. Revocacién de los permisos otorgados;

V. Multa equivalente al importe de cinco a diez mil veces la Unidad de Medida y Actualizacion diaria, al momento
de cometerse una infraccion; o

VI. Reparacién del dafio.

La imposicién de las sanciones a que se haga acreedor el infractor, son independientes de laprocedencia del cobro de los
derechos omitidos, y el pago de los dafios y perjuicios causados.

Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales para el
Municipio de Celaya, Gto., Articulo 185, 186 Fraccion |y 188.

LUGAR PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL TRAMITE O SERVICIO

Dependencia: Contraloria Municipal

Domicilio: Fundacién #100 esquina 2 de Abril, Locales 6 al 8, Barrio del Zapote, C.P. 38057
Teléfono (s): (461) 613.93.39/ (461) 616.22.00/ (461) 616.25.62

Correo electrénico: contraloria.denuncias@celaya.gob.mx

La presente informacion, inscrita en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, es responsabilidad de la Dependencia o Entidad que la emite, por ello ningtin servidor
publico esta facultado para exigir requisitos, documentos, informacion adicional o pagos distintos a los indicados en este formato.

PRESENTA TU PROTESTA CIUDADANA
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il W 2021 - 2024 — El Municipio de Celaya pone a disposicién de los ciudadanos este medio para reportar cuando
N gﬁﬁj&l C E L A Y A con acciones u omisiones el servidor publico niegue la gestién sin causa justificada, altere o
=) incumpla las Fracciones V, VI, VI, IX, X, XI, XII, XIll, XIV, XV, XVII, XVIIl del Articulo 24 del

Reglamento de Mejora Regulatoria y Competitividad para el Municipio de Celaya, Gto.


https://www.celaya.gob.mx/cya/direcciones/desarrollo-economico/cmryc/protesta-ciudadana/
https://www.celaya.gob.mx/cya/wp-content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Mejora-Regulatoria-y-Competitividad-para-el-Municipio-de-Celaya.pdf
https://www.inegi.org.mx/temas/uma/
mailto:contraloria.denuncias@celaya.gob.mx

