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PROCEDIMIENTO
1. Seinicia el proceso cuando el usuario o ciudadano realiza la solicitud de Informacién respecto al servicio.

2. El trabajador social brinda atenciéon y orientacion al ciudadano dependiendo el servicio que requiera
dependiendo de su necesidad.

3. Elciudadano entrega al trabajador social los requisitos solicitados.
4. El trabajador social elabora el expediente. (En caso de ser necesario)
5. Se realiza la visita domiciliaria del beneficiario por parte del trabajador social. (En caso de ser necesario)

6. Se otorga la respuesta del servicio.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Tiempo de respuesta: [Inmediata

Inicio

El ciudadano se presenta a solicitar el servicio.

v

Se brinda la informacién y orientacién al usuario
dependiendo su necesidad.

v

El ciudadano entrega los requisitos solicitados.

v

El trabajador social elabora el expediente.

v

Se realiza la visita domiciliaria del beneficiario por
parte del trabajador social.

v

Se otorga la respuesta del servicio.




