
 

 

 

 

 

 

 

 



LIMPIEZA LOTE BALDÍO

Encargado de caja 

de Servicios 

Municipales

Secretaria de la 

Superintendencia 

de Aseo Publico

Superintendente de 

Parques y Jardines 

Encargado de 

Atención Ciudadana

Secretaria de la 

Superintendencia 

de Parques y 

Jardines

Ciudadano 

Inicio 

Acude a ventanilla 

a presentar su 

petición 

Recibe la petición 

y la canaliza al 

área 

correspondiente

Recibe la petición 

y al analiza para 

determinar el 

costo del servicio

Solicita la 

realización de un 

oficio

Realiza el oficio y 

lo entrega

Recibe el oficio da 

el visto bueno y lo 

firma y lo entrega

Recibe el oficio y 

lo envía al 

ciudadano

Recibe oficio y 

decide si adquiere 

el servicio

Adquiere?

Solicita un recibo 

de pago
Entrega recibo 

Recibe el recibo y 

realiza el pago

Realiza el cobro y 

entrega recibo

Recibe el recibo y 

lo entrega

Recibe el recibo 

de pago y notifica 

vía radio que se 

adquirió el servicio

Recibe 

notificación y la 

turna

Recibe la 

notificación y 

programa el 

servicio

SI




