
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SERVICIO DE RECOLECCIÓN ESPECIAL Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS NO PELIGROSOS

Chofer de camión 

recolector

Encargada de 

Atención Cuidadana

Coordinador de 

Rutas

Encargado de caja 

de Servicios 

Municipales

Secretaria de la 

Superintendencia 

de Aseo Público

Ciudadano 

Inicio 

Llega a ventanilla 

y solicitad 

información sobre 

el servicio

Ofrece 

información 

Menciona los 

lineamientos a 

seguir como lo es 

el costo, día y 

horario del 

servicio

Recibe 

información y 

decide si adquiere 

el servicio

Adquiere?

Particular 

Entrega un recibo 

de pago

Recibe el recibo y 

realiza el pago

Realiza el cobro y  

entrega recibo

Recibe el recibo 

cobrado y lo 

entrega

Recibe el recibo y 

realiza el 

expediente 

correspondiente

Recibe la 

notificación y 

programación y la 

envía

Notifica que se 

adquirió el servicio

Realiza 

programación 

Recibe 

programación y 

realiza el servicio

SI

NO




